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Gestdo de desempenho

Integridade

O WebFOCUS 8 da Information Builders é a plataforma de business inteligence (Bl) mais completa da
indUstria, integrando os quatro elementos de uma estratégia de gestao de informacao bem sucedida:
qualidade de dados, gestéo de desempenho, business intelligence, e andlise avancada. Com o WebFOCUS
8 as organizacdes podem maximizar todos os seus recursos, independentemente da sua infra-estrutura e
conjunto de diferentes aplicacdes, com uma Unica estrutura de gestdo de informagéo que abranja todo o
fluxo de informacao, com base num Unico conjunto integrado de ferramentas.

Oferecendo a vantagem de possuir o retorno de investimento (ROI) mais comprovado, o WebFOCUS 8 é
ainda a plataforma de Bl mais completa, facil de usar e integrada, promovendo:

= Tomada de decisbes mais inteligente, a todos os niveis

= Uma cultura de negécios pré-activa, com integraco de dados sem igual e capacidade de andlise de
previsao e em tempo real

= Fornecimento de informag&o mais rica, andlise de dados, e medicdo de desempenho, a mais vasta gama
de utilizadores

Inovagdo comandada pelo cliente

Incluindo mais de 1.000 novas fun¢des e melhorias de produto, 0 WebFOCUS 8 foi fortemente
influenciado pela filosofia da Information Builders centrada no cliente. De facto, muitas das novas funcoes
respondem a necessidades dos clientes. Tal como sucedeu com anteriores versées do WebFOCUS, o
WebFOCUS 8 inclui programas de Melhores Préticas, tais como desenho de arquitectura, planeamento,
gestéo, implementagao e execucao, para assegurar que os clientes obtém o melhor valor pelo
investimento feito - tanto agora como no futuro.



Seguranca - Certificacdo OWASP e ndo s6

A Information Builders estd empenhada na lideranca, através do cumprimento de requisitos de seguranca federais,
publicos e de aplicagdes baseadas na web destinadas ao utilizador final. Com esse intuito participamos em
certificacdes “Information Assurance’, para fornecer um conjunto melhorado de integracdo de seguranca, que
enfatiza a gestéo estratégica de risco e protege contra ataques maliciosos de hackers. A Information Builders é
também membro do projecto OWASP (Open Web Application Security Project), no qual o WebFOCUS alcangou a
certificacéo de Nivel de Verificacéo 3, durante uma auditoria independente de seguranga. O WebFOCUS é também
certificado, por uma terceira organizacao, como estando em conformidade com a seccdo 508 (para pessoas
portadoras de deficiéncia).

Business Intelligence

[ountry Report

O WebFOCUS 8 expande o alcance e a capacidade de business intelligence, para
fornecer informagéo rica, em tempo real, pronta a usar e interactiva, a um publico

0 mais alargado possivel. Ajuda todos os utilizadores - desde executivos e gestores
até funcionarios de atendimento — a tomarem decisées mais inteligentes, através de:
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= Painéis de informagdo, Ferramentas para o utilizador final e Personalizagao.
0O portal actualizado WebFOCUS BI fornece opgdes granulares, personalizaveis
consoante a funcdo, para personalizar e criar novos conjuntos, painéis de
informacdo, e aplicacdes guiadas ou ad hoc. Os utilizadores podem misturar
relatérios do WebFOCUS, tabelas e painéis de informacéo, bem como filtros globais,
acessorios e widgets Web 2.0 de terceiros, capacidades de redes sociais e blogues.
Utilizadores finais e responsaveis de Tls podem também produzir versoes de
relatérios individuais com base em funcées, e o InfoAssist, a ferramenta de relatérios
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As fungdes do WebFOCUS 8
aumentaram as capacidade de
BI, através de painéis de
informacao, portabilidade e
processamento de eventos
complexos e muito mais.

ad hoc do WebFOCUS, cumpre as necessidades e conjunto de funcdes dos seus
utilizadores e parceiros. Uma melhor integragéo do portal inclui um adaptador para
0 Microsoft SharePoint e modelos de relatérios para listas SharePoint

= Aplicagdes portateis de Business Intelligence. As tecnologias activas foram expandidas de forma a
permitirem aos utilizadores criarem aplicacdes portateis e utilizaveis offline - ndo apenas simples analises. Estas
aplicagdes portateis podem incluir capacidades ad hoc, tais como filtros; opcoes ao nivel de aplicagdes, tais como
separadores com cenarios de painéis de informacao; opgoes integradas de cube browsing; cache inteligente;
difusao; e mais de 60 tabelas flash, incluindo tabelas de entradas alinhadas, sparklines, e tabelas Gantt.

Desenvolvimento de aplicagdes. Controlos AJAX e Flex foram adicionados ao ambiente de desenvolvimento
para criar aplicacdes de internet ricas (RIA) com animacdes, acessérios Web 2.0, widgets, sistemas de informagéo
geografica (GIS) baseados em Flex, e painéis de informacdo — sem necessidade de usar ferramentas de terceiros.

Monitorizagéo de actividade de negdcios e processamento de eventos complexos. A introdugao do iWay
CEP Enable permite agora monitorar quase todos 0s eventos tecnoldgicos, e representar a sua 0corréncia através
de apresentagdes de graficos animados. Regista dados de todo o percurso de transaccoes e fluxo de trabalho
em multiplas aplicagdes e unidades de negdcio, resumindo e mostrando dados quantitativos de parceiros de
negdcios, para ajudar os gestores a tomarem decisdes informadas. O CEP Enable integra monitorizacéo de
actividades de negécios (BAM), processamento de eventos complexos (CEP) e BI num formato simples mas
contudo poderoso para ver, monitorar, e relatar processos de negocios

Gestao de desempenho

O WebFOCUS 8 inclui uma nova versao integrada da ferramenta Performance Management Framework (PMF), a
qual introduz novos conceitos de avaliacao de risco a par do desempenho. Os gestores de negécios irdo reconhecer
as capacidades de PMF do WebFOCUS 8 como mais poderosas, ao passo que os administradores irdo notar que é
mais intuitivo e facil de usar. O PMF dispde também de novas capacidades open-gadget para os programadores,



ferramentas para trabalhar com aplicagdes CPM (tais como Tagetik), e ferramentas de colaboragéo (tais como
"metric blogging”). Faz avancar a integracéo de ferramentas tradicionais e producao de dados do WebFOCUS para
criar um fluxo de trabalho e experiéncia de utilizacdo mais fluido. As melhorias incluem::

= Tabelas Adobe Flex dindmicas e animadas. O PMF inclui um conjunto de
acessorios que usam a tecnologia Adobe, incluindo tipos de gréficos comuns
(de linha, de barras, circular), bem como tipos de graficos mais poderosos (de
duas linhas e bolha). Gréficos similares estdo também disponiveis tanto para
métrica como para estratégia, ou objectos de nivel de risco. Todos os graficos Flex
permitem ao utilizador mudar de filtros num instante, e mudar rapidamente entre
a vista nativa e grelha de dados subjacente

Ferramentas para utilizador final e personalizacéo. Com o novo Dashboard
Designer do PMF pode criar painéis de informacdo de desempenho, de forma
mais intuitiva e simples. Entre as suas capacidades constam paletas de arrastar e

largar, um catélogo visual de acessérios de informacao, e alinhamento discreto e
automético de acessorios

Painéis de informagdo publicos e privados. Os painéis de informacao privados podem agora ser criados em PMF
reproduzindo qualquer painel de dados publico existente no sistema, fazendo uma cépia privada

Acessorios e cache inteligente. A superficie de painel de dados PMF suporta qualquer acessoério Web 2.0 de
terceiros (por exemplo, iGoogle, Yahoo, ou as suas proprias mini aplicaces web) e permite a todos participarem
facilmente em resumos de painéis de informacdo, sem precisar de desenvolvimento adicional a partir do painel
de dados. Pode “acessorizar” qualquer relatério operacional ou aplicacdo do WebFOCUS, bem como novos
relatorios criados com o InfoAssist, o que permite a colocacdo de contetidos em qualquer painel de informacéo
e a transferéncia de parametros métricos e dimensionais para o relatorio operacional. As opcoes de cache
inteligente para acessérios e painéis de informagéo estao agora disponiveis para optimizar o desempenho,
criando e mantendo uma cache dindmica de dados, minimizando assim a recolha de dados.

Andlise avancada
O WebFOCUS 8 introduz dois novos componentes de andlise: O Visual Discovery 8 para andlise visual de dados em
memoria, e 0 RStat 8 para andlise de previsao.
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Com os dois componentes de analise do WebFOCUS 8 os utilizadores podem identificar as relagdes mais importantes
entre dados numa questao de segundos, podendo assim criar modelos estatisticos sem receberem formagao prévia.

A Performance Management
Framework (PMF) do
WebFOCUS 8 esta mais
poderosa, mais intuitiva

e facil de usar.
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Saber mais

Para descobrir como as
nossas solucdes podem
ajudar a sua empresa a ser
bem sucedida, fale ainda hoje
com um representante da
Information Builders.
Contacte o escritério local da
Information Builders, ou
visite-nos na web em
informationbuilders.com,

ou ligue (+351) 217 217 400.
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Analise visual em memdria

O Visual Discovery é agora capaz de aproveitar a arquitectura de 64 bits dos computadores de secretdria para
representar mais de 100 milhdes de linhas de dados em apresentaces visuais interactivas. Os utilizadores ja

ndo precisam de "procurar uma agulha no palheiro”. Com o WebFOCUS 8 Visual Discovery podem rever anos de
dados histdricos. Em poucos segundos os utilizadores podem identificar as relagdes mais importantes nos dados
disponiveis, e que factores tém maior probabilidade de afectar o seu negécio.

Analise de previsao

O WebFOCUS RStat é a interface gréfica de utilizador (GUI) da biblioteca R de fungdes estatisticas do projecto open
source 'R’ Systems, o qual é mantido por um consércio mundial de universidades. A Information Builders criou o
RStat para que até analistas de negdcios sem formagao avancada em estatisticas possam criar modelos estatisticos. A
inclusdo de solucdes de andlise estatistica nos metadados do WebFOCUS fornece aos utilizadores um método Unico
para as desenvolver em qualquer plataforma informatica ou sistema operativo, fazendo assim do RStat o sistema

de andlise de previsdo mais simples de desenvolver em qualquer aplicacdo, e que permite a qualquer utilizador
tomar decisdes melhores e mais exactas, baseadas em modelos provados, em vez de por instinto ou intuicdo. As
suas capacidades incluem preparacao, exploragéo e visualizacdo de dados, teste de hipoteses, criacdo, avaliagdo e
desenvolvimento de modelos ou criacdo de aplicacdes, entre outras.

Integridade de dados
A plataforma WebFOCUS tem agora ferramentas para limpar, enriquecer, e fundir conjuntos de dados, e inclui as
seguintes capacidades:

= Criacdo de perfil de dados. Também designado como descoberta de dados, a criacéo de perfil é o processo
de recolher estatisticas sobre dados da empresa que ajudam a determinar a satde geral dos dados; identificar,
prioritizar e corrigir problemas ou erros; rectificar causas subjacentes de problemas de qualidade

= Qualidade de dados. O WebFOCUS 8 € a primeira plataforma de Bl a integrar
dados em tempo real, gestao de qualidade de dados, e a dominar capacidades de
gestdo de dados para avaliar e gerir a qualidade, consisténcia e integridade dos
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seus dados

Gestao de dados “master”. A gestdo de dados master cria um “registo dourado”
que fornece um conjunto de valores validados e universalmente reconhecidos
provenientes de fontes dispares contendo informacao similar, e que foram
reconciliados e guardados numa base central para utilizagdo como estrutura
primaria por todos os utilizadores e sistemas da empresa

ETL e integragdo de dados. O WebFOCUS 8 inclui melhorias de extracgéo,
transformacdo e carregamento (ETL) de dados em tempo real, bem como

Com funcionalidade de
limpeza, enriquecimento,
fusdo e correspondéncias, as
ferramentas de integridade
de dados do WebFOCUS 8
néo tém igual.

integracao total com adaptadores de dados em tempo real e com o iWay Data
Quality Center (da divisao iWay Software da Information Builders)
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