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Inteli implementa WebFOCUS

O sistema visa facilitar o processo de gestao da metodologia de auditoria Tec+

O WebFocus da Information Builders foi a solugao escolhida para dar suporte a metodologia de inteligéncia competitiva da
Inteli. A empresa desenvolveu o projecto Auditec, que tem como objectivo a realizagdo de auditorias tecnolégicas e de
inovagao a empresas industriais portuguesas de diversos sectores de actividade e o langamento de benchmarking sectorial

Information Builders es una de las
mayores compaiiias de software
independientes del mundo. Nuestra
tecnologia i-business ayuda a las
empresas a aumentar su rentabilidad a
través del poder de la informacion

Lograr un acceso directo a los datos de
la empresa convirtiéndolos en
informacion util para la toma de
decisiones

interempresas.

Foi no ambito deste projecto que a Inteli sentiu
necessidade de "contar com um sistema de informagéo
que permitisse recolher de forma expedita os dados
provenientes das empresas e trabalha-los de maneira a
criar uma mais-valia efectiva", explicou ao Semana o
gestor de projecto daquela empresa, Alexandre Vieira.
A solugao implementada é um sistema baseado na Web
que permite fazer a recolha e o processamento
automatico da informacéo, "sendo este um dos pontos
mais interessantes da ferramenta". Esta permite passar
do papel e das folhas de Excel para um sistema de
trabalho "mais evoluido, dando-se um salto qualitativo
nessa area", lembrou Vieira. O consultor passa agora a
ter de se concentrar apenas no seu trabalho de
auditoria tecnoldgica, deixando a ferramenta toda a
parte de calculo, algoritmica e produgéo de indicadores.
A tecnologia foi totalmente desenvolvida pela
Information Builders, sendo a solugdo baseada no
WebFocus, o produto da empresa para a area de
disponibilizacdo de informagdo. O WebFocus é uma
plataforma de desenvolvimento para a Web que permite
real time information delivery, ou seja, "ao mesmo
tempo que se introduzem os dados, é possivel obter
algum feedback em termos de anélise.

Plataforma Aberta

Sobre esta plataforma, foi construida toda a aplicagéo
que integra de raiz funcionalidades de recolha e
processamento de dados e de interface HTML.

Dado que esta solugdo da Information Builders ndo é um produto
fechado, permite a "customizagéo" a medida das necessidades de
cada projecto, ao mesmo tempo que recorre a um conjunto de
componentes ja predesenhados e que evitam assim "todo o
trabalho de programagéao".

A seguranga foi igualmente tida em conta, existindo varios niveis
de acesso a informagdo. Ao primeiro nivel apenas acede a
administragdo e o segundo nivel estd reservado ao centro
tecnoldgico, que é a entidade credenciada pela Inteli para realizar
algumas auditorias. Os dois Ultimos niveis de acesso cabem
respectivamente ao auditor e a empresa em causa, podendo esta
Ultima "apenas introduzir alguns dados e receber relatérios".
O projecto nasceu ha cerca de cinco anos, quando a Inteli
comecou a preparar o desenvolvimento da metodologia e do
instrumento de auditoria, "um trabalho que demorou praticamente
dois anos e meio". Nessa altura, a Inteli ganhou o seu primeiro
projecto de auditoria tecnoldgica, realizado entdo em suporte
papel e com aplicagdes Office. A sua metodologia, denominada
TEC+, baseava-se em suportes basicos do ponto de vista da
analise de dados.
O projecto com a Information Builders comegou ha cerca de dois
anos, tendo sido necessarios 12 meses para efectuar o
desenvolvimento da solugdo e levar a efeito todos os testes
necessarios "ao bom funcionamento da aplicacdo". O trabalho
ficou concluido ha cerca de um ano, mas, como explicou
Alexandre Vieira, "ainda hoje existe uma relagdo de parceria entre
as duas empresas, 0 que permite fazer melhorias pontuais a
aplicagdo e alguns ajustes face aquilo que se pretendia".
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Esquema da arquitecturs Tec+

A caminho do Brasil
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ANIES e oprtar peia INTormaton BUIlders, a INtell “eTectuou uma pesquisa, 1enao a experiéncia da empresa no desenvolvimento deste tipo de solugbes pesado bastante na
escolha". Por outro lado, e numa perspectiva de longo prazo, esta empresa "dava a Inteli um conjunto de garantias que ndo se encontrou na concorréncia". A Inteli
disponibilizou trés técnicos para este projecto, "que foram os responsaveis pelo desenvolvimento teérico e conceptual da metodologia", esclareceu Alexandre Vieira.

Sologao user friendly

Do lado da IB, a equipa era igualmente constituida por trés pessoas, embora apenas duas estivessem no projecto em tempo permanente. Neste caso, o trabalho passava
por transpor toda a componente metodologica desenvolvida pela Inteli para a ferramenta WebFOCUS. Tendo em conta que se trata de uma plataforma user friendly ,
<<ndo houve necessidade o muito especificas>>, explicaou Vieira. A Inteli optou apenas por uma demostragdo, até porque qualquier auditor que <<aplicar esta
,etodologia ja teve formacéo prévia nessa area>>.

A Inteli esta ja a recolher os primeiros resultados deste projecto quer em termos de negoécio como de processos de trabalho. Assim, ao longo do Ultimo ano e meio, <<a
empresa trabalhou em mais de 140 auditorias sempre realizadas em rede com os parceiros>>.

Em matéria de investimentos, Alexandre Vieira preferiu ndo falar de nimeros, mas sempre foi adiantando que <<foi um esforco significativo, dadas as caracteristicas da
empresa>>.

A Inteli & uma associagdo privada sem fins lucrativos e um centro de inovagao, cujo objectivo & apoiar as empresas nacionais no >>desenvolvimento de projectos
solugdes e produtos inovadores e também apoiar o Estado na definigdo de politicas que promovam esta propria inovagao>>.
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