Edinfor cria ASP de informacao integrada para suporte a decisao da EDP

Information Builders es una de las
mayores compaiiias de software
independientes del mundo. Nuestra
tecnologia i-business ayuda a las
empresas a aumentar su rentabilidad a
través del poder de la informacion

EDINFOR

Sistemas Informéticos §

WebFOCUS permite analisar a estratégia comercial com base

nos dados do cliente

Um dos mayores problemas que as organizagds hoje enfrentam é
o de intregrar a informacao reidente em diferentes tecnologias e
mantida por diferentes departamentos das organizagbes. O
problema reside esencialmente em integrar os dados e
transforma-los em informacéo util para quem decide, desde as
chefias intermedias, até ao proprio Conselho de Administragéo. O
problema asume propor¢gdes mais complexas, quando estamos
perante uma grande organizagdo que possui diferentes empresas,
tornando-se um num obstaculo a quem procura analizar a
empresa como um todo. A variedade de formatos de bases de
datos dificulta em larga escala a percepgcdo dos dados
empresariais globais e/ou institucionais

A Edinfor, empresa fornecedora de
servigos de informatica as empresas
do grupo EDP (ao qual também
pertence), deparou-se em ha alguns
anos, com um cenario destes nas
empresas do Grupo EDP. Em 1995,
o Grupo reconhecia a importancia
de uniformizar e centralizar os dados
empresariais existentes, de forma

a premitir uma gestdo de informacdo mais facil e accesible.
Havia uma grande caréncia de informagéo para suporte a decisao
no grupo EDP ", lembra Luis Reis, gerente da SigmaPlano e
director da Associagdo Edinfor/ SigmaPlano, um consorcio criado
no ambito deste projecto entre a Edinfor e a SigmaPlano (ver
caixa).

A EDP que tinha iniciado nessa altura um processo de re-
estruturagio e optimizagao, viu-se confrontada com a necessidade
de optimizar os processos de integracao e

processamento dos diferentes sistemas de informagdo em ger:
em particular dos sistemas de suporte a decisdo de informacgéo
Gabinete de Sistemas e Informataica (GSI), responsable p
Gestado Estratégica dos Sistemas de Informagdo, orientol
constru¢cdo de um Plano Director de Sistemas de Informacao,
que participaram a Edinfor, o GSI e consultores externos da IE
Entre outras conclusées foi identificada a necessidade de u
solugdo de datawarehouse onde foie integrada a diversidade
dados empresariais. Avenido alguma indefinicdo e inexperiénr
numa solugéo de Datawarehousing, a Edinfor optou por fazer u
primeira iteragdo na area de Logistica (Gestdo de Materiais).

No inicio de 1997 ¢ feito
processo de seleccao
ferramentas para datawarehousi
procurava-se em partict
ferramentas ETL que permitiss
trabalhar com a diversidade
fontes dos sitemas operacionais
EDP, que envolviam entao bases
dados como Adabas e Datacon
ficheiros VSAM em ambie
propietario IBM/MVS.

Foi nesta fase que a Edinfor seleccionou os produtos de ETL
Information Builders apd6s analise comparativa com vai
alternativas estudadas na altura. Desde entdo foram feitas no
interacbes e o Ambito da solugdo alargou-se a varias outras ar
das empresas, nomeadamente as areas de Fornecedor
Financiera e Contabilistica, Técnica, Manutengéo e Investimer
Comercial e Saude entre outras.



Como explica Luis Delgado, director da Edinfor e da Associagéo
Edinfor/ SigmaPlano, "os sistemas que temos vindo a criar, séo
utilizados como servigcos ASP baseados em sistemas criados a
medida para os nossos clientes; a partir do equipamento
existente na Edinfor, disponibilizamos as empresas do Grupo
EDP em servigo de acesso a dados integrados de suporte a
analise de negécio e a tomada de deciséo ".

Reunir e preparar toda esta informacgao nao & facil. A informacgao
reside em dois grandes centros onde correm as aplicagbes
corporativas situados em Lisboa e no Porto. Depois de recolhida,
a informacdo & depositada, consolidada e integrada num
equipamiento de transformagdo, onde sdo identificados e
resolver problemas de incoherencia de dados. Em seguida estes
dados sao tranferidos para dois equipamentos finais onde ficam
disponiveis para consulta dos utilizadores, aproximadamente
150, repartidos pelas diversas empresas do grupo num total de
treze empresas. "...a nossa missdo €& prestar servicios de
informacdo de gestdo as empresas do grupo EDP. Neste
momento, estamos ainda longe de esgotar os nossos objectivos
e atingir a nossa missé&o... estamos a analizar a possibilidade de
alargar este tipo de servico a outras grandes empresas
nacionais, por exmplo, do sector dos transportes ou da banca",
acrescenta este responsavel.

"Papel do CEO foi determinante"

N&o teriamos conseguido cobrir un ambito tdo alargado nem
atingir o actual nivel de qualidade da prestacdo do servigo
sem o apoio do Conselho de Administragdo da Edinfor, que
desde o inicio nos langou o desafio de desenvolver a solugao
de forma a que os proveitos gerados tornassen o
investimento no servigcio DWZ rentavel".

Com estas directivas, e conhecedores
das necesidades e dos problemas do
grupo EDP,0 projecto desenvolveu-se
em torno de uma arquitectura evolutiva
alinhada com as directivas estratégicas
emanadas do Grupo.*

N&o queriamos que o projecto falhasse por ser megalémeno.
Por isso fizemos foi uma abordagem muito prudente, por
etapas e construindo sempre protétipos que validamos junto
dos potenciais utilizadores antes de libertar os novos modulos
do servico".Quando o projecto se iniciou em 1997 estavam
envolidas seis perssoas; hoje no servigcio e em projectos
envolventes colaboram cerca de 30 pessoas.

O servico (conhecido internamente pela sigla DWS) & suportado em varios servidores IBM Netfinity de grande capacidade; por exem
uma das bases de dados de consulta que ocupa 500 Gbytes em disco € acedida por um servidor com 8 processadores e 16 GB
memoria, correndo Windows NT. " Neste momento, estamos a estudar a possibilidade de migrar para Windows 2000, porque algun
limitagdes do Windows NT n&o nos permitem tirar ainda todo o partido dos equipamentos de que dispomos; acreditamos que o Windc

2000 Datacenter resolvera o problema", afirmam estes responsaveis.



" A infra-estrutura que temos montada permite-nos escalar a solugédo a outras tecnologias e integrar novas fontes de informaao, inter
e/ou externas. Por exemplo, neste momento estamos a analizar a melhor formas de integrar dados do ERP da SAP na actual solug
Pretendemos ainda alargar o projecto a um conjunto de areas funcionais a través da construgdo de novos médulos para clientes exter
ao Grupo EDP. Em sintese, temos muito espago para crecer, tanto em areas de cobertura como na captag¢édo de novos utilizadores."

O grande desafio que se coloca
€ o da integracdo: & dificil
integrar fontes diferentes (
internas ou externas) e garantir
a coérencia da informacao. ".

queremos garantir
continuamente a quailidade dos
dados, aquilo que
denominamos como "
informacao limpia"; &€ um trabalo
permanente...

S6 assim poderemos criar a
confianga dos decisores e
alcangar outro grau de
utilizadores". Também
procuram outras formas de
distribuicdo de informacdes:
PDA e sistemas WAP séao
alguns dos equipamentos que
serdo suportados no médio
prazo.

Porqué o EDA da Information Builders?

A nossa grande facilidade no acceso a dados multiplataforma permitiu-nos integrar as diversas
fontes de informagdo existententes neste proyecto”, afirma José Ribeiro , Business Unit
Manager da Information Builders.

"A Information Builders foi una empresa seleccionada nao apenas pela facil manuntengdo do
seu produto, mas especialmente por permitir trabalhar com uma mesma interface varias bases
de dados", explica Luis Delgado. "Era neccesario adquirirmos uma solu¢cdo que permitisse
recolher um grande volume de informagdo guardada em bases de dados de diferentes
fornecedores dispersas em maquinas geograficamente dispersas e que apds varios tratamentos
a colocasse em Oracle; os produtos da Information Builders responderam aos nossos requisitos”
continua.

"O EDA permitiu-nos uma grande flexibilidade no processamento da informacéo e constitui a
pedra basilar da nossa escolha", conclui Luis Delgado. Com efeito, o EDA oferece uma grande
funcionalidade e uma ampla inter-operiocionalidade, tendo sido pionero no conceito de dataware
para a empresa, oferencendo uma basta familia de produtos de software integrado e modular
que criam a arquitectura ideal para aceder,mover e transformar virtualmente qualquer tipo de
dados, em quaquel local dentro da organizacdo. A implementagdo foi feita pela
Edinfor/SigmaPlano e acompanhada pelo suporte técnico da Information Builders.

Para o futuro, a Edifor ndo hesita em permanecer com o EDA como ferramenta base de apoio
ao acceso a informagéo."E talvez necessario comencarmos agora a pensar no
deselvonvimiento de solugoes aplicacionais que satisfagam as necessidades dos gestores ac
mais alto nivel "-adianta o Director da Edinfor."




Se nos questiona se as Tl estdo a judar a mudanga dos processos de gestdo, diria: sem duvida
afirma Luis Reis. Porqué ? Porque, a pesar de algumas resisténcias, ndo foi muito dificil convencer
pessoas a participarem. Segundo o director da Edinfor/SigmaPlano, " houvr alguma dificuldade, emb
as pessoas estivessem abertas a mudancga: os decisores estdo habituados a ter auxiliares que, a ped
ou de forma rotineira, Ihes fornessem a informacdo em papel sob a forma de listagens ou relatori
reformular a forma de aceder a esta informacéo permitiendo a consulta a través de meios interacti
que a pesar de mais poderosos obrigam a um processo de apendizagem em tecnologias de informa
néo tem sido facil". E acrescenta: " Optamos por dirigir os nossos servi¢os para o "middle manageme
e para os gabinetes de apoio e de planeamento e dar-lhes a capacidade deles alimentaren
informacao por escrito aos decisores de topo: esta forma de divulgagdo embora menos visible p
gestéo de topo funcionou e permitiu-nos um crescimento de utilizagcdo notable".

WebFOCUS

El sistema de gestion da servicio a todas
las areas de direccion de la firma;
aunque esperan incorporar, de modo
paulatino, data mart y data mining para
diversas areas de la compaiiia.

" O servico DWS tem tido utilizagdes mais vastas do que tiiamos inicialmente antecipado: ja houve utilizadores que utilizaran
informacao disponible para operag¢des de limpeza sobre os dados das aplicagbes operacionais; em alguns casos foram pontualme
deectados problemas de utilizacdo das aplicagbes operacionais e isso gerou alguma animosidade em relacdo a nos proprios. Mas
pessoas perceberam rapidamente que a pesar de por vezes sermos incémodos, a nossa solugdo lhes permitia antecipar e resol
problemas. Por exemplo, neste momento estamos a trabalhar para auxiliar a EDP Distribuicdo a optimizar os procedimientos
manutencao preventiva dos elementos da rede eléctrica" diz Luis Delgado. Quanto a resultados concretos Luis Delgado lembra que "
dos primeiros casos a ser abordado, na area de aprovisionamento, auxiliamos a EDP Distribuicdo a reducir as existencias em armaz
de um valor de 2 milhdes e 500 mil para 500 mil contos. Isto foi possivel, porque lhes comegamos a forneceder informagdes com u
periodicidade que lhes permitia gerir com menor nivel de stocks sem aumentar o risco de roturas".

Se o beneficio de intervengdes deste tipo de beneficio & visible, como se mede o beneficio de um servico de informagéo de ges
continuado no tempo? " Financieramente € possivel comparar o custo de ter uma equipa de economista a digitar dados em folhas E>
com o custo da manutenc¢do de um servigo como o DWS; mas sera facil, por exemplo, comparar o valor de tomar decisdes diarias c
base em informacao fiable com o valor de tomar decisbes semanais baseadas em informagado recolhida manualmente com todas
imprecisdes que estao asociadas ao processo de recolha?" diez Luis Reis.

" O que melhorou com o servico DWS foi sobretudo a fiabilidade e a rapidez com que os nosso utilizadores passaram a poder acede
informacdo para tomada de decisdo principalmente aos niveis tactico e operacional, o que lhes tem permitido tomar decisdes
acertadas e mais rapidas", diz Luis Delgado.

MADRID BARCELONA BILBAO PORTUGAL CHILE

Information Buildes Ibérica Information Buildes Ibérica Information Buildes Ibérica Information Buildes Ibérica Information Buildes Ibérica
Centro Empresarial El Plantio World Trade Center Edificio Sur, 2° Centro Plaza Circular, 5 —1° Centro Empresarial Torres de Lisboa Av. Vitacura, 2939 — 10°
Ochandiano, 12 2*. 28023 Madrid Muelle de Barcelona, s/n 48001 Bilbao Rua Tomis da Fonseca. Torres G Las Condes — Santigo de Chile
Tel.: 34917102275 08039 Barcelona Tel.: 34 94 425 72 24 1600-209 Lisboa ’ Tel.: 5624315315

Fax.: 34 91 307 70 36 Tel.: 34933443270 Fax.: 34 94 425 56 68 Tel.: 351217 230 720 Fax.: 562 431 50 50

Fax.: 34 93 34432 99 Fax.: 351 217 230 675



